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1 Introduccion y Vision

El proposito del Sistema de Calidad de Revision por Pares para Asesores Biodindmicos
Internacionales es establecer una base comun para el trabajo de asesoramiento cualitativo en la
Agricultura Biodindmica. De este modo, se pretende formar una red de asesores nacionales e
internacionales para fortalecer y desarrollar atin mas el movimiento biodinamico. Con este fin, los
asesores se comprometen a respetar los principios acordados en conjunto sobre los servicios de
asesoramiento biodinamico mediante la firma de una Carta (véase la seccion 2).

El impulso para el Sistema de Calidad de Revision por Pares provino originalmente del Grupo de
asesores Biodinamicos y se implementd con la ayuda de la Seccion de Agricultura y la Federacion
Biodinamica-Demeter Internacional (BFDI).

El Sistema de Calidad también ofrece a los futuros asesores una vision general de los requisitos
especificos y proporciona un mecanismo para una mayor transparencia. Aunque hay criterios
minimos que deben cumplirse para participar en el Sistema de Calidad, el sistema también considera
la diversidad de perfiles individuales de asesoramiento. Este tipo de garantia de calidad inclusiva y
de desarrollo demuestra la apreciacion de la diversidad, asi como la demanda de un asesoramiento
cualitativo y de auto responsabilidad en biodindmica, tal y como promueve la Seccidon de Agricultura
y la Federacion Biodinamica-Demeter Internacional (BFDI).

El Sistema de Calidad de Revision por Pares se desarrolld mediante un proceso participativo, que
integro las necesidades de diversas partes interesadas. Entre ellas se encuentran: Asesores en busca
de un compromiso comun, especialmente en el trabajo de asesoramiento internacional; Futuros
agricultores biodindmicos que buscan asesoramiento y que encontraran contactos a través de este
sistema, asi como mas informacion y transparencia; Asociaciones, comercio o gestores de grandes
proyectos que pueden obtener mejor la informacién que necesitan en el directorio online.

2 Garantia de Calidad y Desarrollo de la Calidad

La participacion en el Sistema de Calidad de Revision por Pares estd abierta a todos los asesores
biodinamicos con experiencia que deseen transmitir conocimientos biodindmicos a nivel nacional o
internacional. Los postulantes pueden optar por entrar en el Sistema de Calidad con una Calificacion
Estandar (Biodindmica) o pueden solicitar la Calificaciéon Adicional Demeter. La entrada en el
sistema de calidad requiere una serie de criterios minimos que deben cumplirse y documentarse,
dependiendo si estos criterios se aplican a la Calificacion Estandar o a la Calificacion Adicional
Demeter (véase la seccion 5).

La continua autorreflexion y el continuo desarrollo profesional son considerados fundamentales para
asegurar un trabajo de consultoria biodindmica de alta calidad. Existen dos instrumentos principales
para el Sistema de Calidad:

2.1 El Portafolio Personal

El proceso continuo de aprendizaje, tanto formal como informal, se guarda y registra en el Portafolio
personal. A lo largo de los afios, el Portafolio seguirda siendo el principal instrumento de
documentaciéon del Sistema de Calidad formacidon continua. Un portafolio personal sirve asi de
herramienta para apoyar el proceso de desarrollo individual (Véase la seccion 6).

2.2 La Revision por Pares / La Revision del Desarrollo de la Calidad

Al entrar en el Sistema de Calidad se lleva a cabo una revision del Desarrollo de la Calidad con dos
colegas. Ademas, cada tres afnos los asesores deben someterse a un proceso de Renovaciéon de
Reconocimiento en el Sistema de Calidad. El objetivo de estas revisiones es garantizar y seguir
desarrollando la calidad del servicio de asesoramiento Biodindmico y Demeter y asegurar la creacion



de transparencia y confianza. Lea mas sobre los detalles del proceso en la seccion 8.

3 Carta del Grupo Internacional de Asesores

Esta carta presenta los principios acordados conjuntamente sobre el método de asesoramiento
biodinamico. Es la base del Sistema de Calidad. La carta aborda tanto principios éticos como la
transparencia, el respeto, la libertad de eleccion y la confidencialidad, asi como la dedicacion
profesional y personal al movimiento biodindmico. La carta se redactd en 2015. La version actual
puede descargarse del sitio web www.biodynamic-advisors.org.

Nota: Si la carta se modifica o se reescribe, se solicitara automaticamente al asesor que revise y
vuelva a firmar la carta en el inicio de sesion.

4 Solicitud de Participacion

La participacion en el Sistema de Calidad de Revision por Pares estd abierta a todos los asesores
biodindmicos. Los requisitos son el cumplimiento de los criterios minimos, el acuerdo con los
principios del trabajo de asesoramiento biodinamico (carta) y la voluntad de seguir desarrollandose.

4.1 El Proceso de Solicitud

Hay una serie de pasos y requisitos en el proceso de solicitud de inclusion en el Sistema de Calidad.
Estos pueden ser diferentes dependiendo si el solicitante esta solicitando una Calificacion Estaindar
(Biodinamica) dentro del Sistema de Calidad, o una Calificacion Adicional Demeter. Tenga en
cuenta que los pasos que se enumeran a continuacion estan resumidos. Cada componente de este
proceso se explica con mayor detalle a lo largo de este documento.

El proceso de solicitud consta de los siguientes pasos:

1. El solicitante debe leer la Guia del Sistema de Calidad de Revision por Pares para Asesores
Biodinadmicos Internacionales.

2. El solicitante debe completar la inscripcion en linea (https://www.biodynamic-
advisors.org/en/) y leer y firmar la Carta.

3. Para continuar el solicitante debe confirmar si cumple con los criterios minimos de calidad (ver
seccion 5).

4. El solicitante deberd organizar un proceso de Revision del Desarrollo de la Calidad con dos
colegas (revisores) que ya pertenezcan al Sistema de Calidad (véase la seccion 7).

Para la revision por pares, el solicitante debe crear un portafolio que incluya el concepto de
asesoramiento y el perfil de competencias (véase la seccion 6). El Portafolio debe ser compartido
con los pares revisores.

Nota: El Proceso de revision del Desarrollo de la calidad tiene especificaciones particulares dependiendo
del area de trabajo (ver seccion 5).

5. Una vez realizado el Proceso de Revision de la Calidad, los revisores tomaran una decision final
de admision para el ingreso al Sistema de Calidad. Los revisores recibirdn por correo una
notificacion con un enlace de confirmacion o rechazo para la inclusion en el Sistema de Calidad
(véase seccion 6).

6. El solicitante debera crear un perfil publico en linea. El perfil se publicara en linea una vez que
ambos revisores hayan confirmado su aceptacion a través del enlace de correo electronico
recibido (véase la seccion 6).

7. En caso de que el solicitante sea informado de que su solicitud ha sido rechazada, podré apelar
la decision o volver a solicitar el ingreso al Sistema de Calidad (véase la seccion 9).

8. Se espera que los candidatos, una vez confirmados en el Sistema de Calidad, reflexionen
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continuamente sobre como la garantia de la Calidad y su desarrollo personal y profesional, de ser
necesario con el apoyo de una formacion adicional (ver secciéon 10).

9. La cartera del asesor debe actualizarse con regularidad; los perfiles publicos, en particular, deben
actualizarse al menos una vez al aiio (ver seccion 6).

Después de tres afios, el asesor debe someterse a un proceso de Renovacion del Reconocimiento
(véase la seccion 8). Si no se renueva el reconocimiento a tiempo, el perfil publico se desconectara.

4.2 Contribucion Financiera

No se solicitan contribuciones financieras a los asesores (May 2024), condicion que puede cambiar
en un futuro préoximo.

5 Ciriterios de Participacion en el Sistema de Calidad

5.1 Criterios Minimos

La entrada al Sistema de Calidad requiere criterios minimos que garanticen un nivel adecuado de
experiencia practica y profesionalismo:

Experiencia Profesional y Educacion
e Experiencia practica en agricultura biodindmica (formacion profesional en una granja
biodinamica/Demeter o experiencia como agricultor biodindmico)
e Y, formacion profesional en agricultura O, un titulo universitario en agronomia
e cxperiencia adicional comparable).

Calificaciones Profesionales

e Conocimientos o experiencia demostrada en los ambitos de trabajo/drea de
especializacion/cultivos especiales enumerados (cartera y perfil en linea)

e Experiencia laboral demostrada en los paises/areas de trabajo/idiomas enumerados (cartera
y perfil en linea)

e Conocimiento sobre los preparados biodindmicos y sus aplicaciones practicas en diferentes
situaciones incluyendo las diversas zonas climaticas y areas de trabajo mencionadas en la
cartera y perfil en linea.

Los criterios minimos deben cumplirse y documentarse en el Portafoliofl. Los documentos deben ser
presentados a los colegas elegidos en el primer Proceso de Revision del Desarrollo de la Calidad (ver
seccion S.). Los documentos no se suben ni se envian adicionalmente a una organizacion, sino que el
propio asesor los conserva como prueba en el portafolio (véase la seccion 6.). En el capitulo 7
encontrard informacion sobre el Proceso de verificacion y la decision final de admision.

5.2 Criterios Minimos para Calificacion Demeter

La Calificacion Demeter ofrece al solicitante la opcion de realizar trabajos de asesoramiento de
conversion para la Oficina Internacional de Certificacion (ICO) para los licenciatarios de la
Federacion. La Calificacion Demeter sera visible en la pagina web de asesoramiento y en la pagina
web de la BFDI. Los criterios para la Calificacion Demeter son los siguientes:

Experiencia Profesional y Educacion
e 5 afios de experiencia practica en agricultura biodindmica (formacién profesional en una
granja biodinamica/Demeter)
e Y formacion profesional en agricultura O, un titulo universitario en agronomia
¢ O formacion o experiencia adicional comparable.

Calificaciones Profesionales y del Proceso de Conversion
e Conocimientos o experiencia demostrada en los ambitos de trabajo/drea de



especializacion/cultivos especiales enumerados (cartera y perfil en linea)
e Experiencia laboral demostrada en los paises/areas de trabajo/idiomas enumerados (cartera
y perfil en linea)

Habilidades en el Proceso de Conversion

e Experiencia practica en el &mbito de trabajo: (Co-) Autor de al menos 2 Proyectos de
Conversion exitosos.

e Conocer y ser capaz de explicar detalladamente los requisitos y las etapas del plan de
conversion.

e Poder realizar un diagndstico exhaustivo del organismo granja.

e Poder elaborar junto con el agricultor las etapas del proceso de conversion en un lenguaje
accesible. Acompafiar y guiar un proceso de conversion de principio a fin.

e Saber documentar sistemadtica y claramente el proceso y los acuerdos.

Los Preparados Biodinamicos
e Aconsejar en situaciones especificas sobre como el uso de los preparados biodindmicos y
otras practicas biodindmicos pueden ser integradas de manera sustentable en la granja.
e Experiencia elaborando, almacenando y aplicando con sus propias manos todos los
preparados biodinamicos.

Conocimientos de Estiandares y Regulaciones

e Conocimiento acabados sobre los Estandarés y el proceso de conversion

e Comprender los origenes y principios de la normativa y ser capaz de explicar las normas en
un lenguaje claro para todos.

e Evaluar el rigor de la normativa en funcion de la realidad local de cada explotacion y saber
cémo y cuando solicitar excepciones en caso de ser necesario.

e Mantenerse al dia de los cambios en la Normativa Biodinamicas Demeter Internacional.

e Familiarizarse con la normativa de certificacién organica relevante a los mercados
comerciales.

Los criterios minimos para la Calificacion Demeter deben cumplirse y documentarse en el Portafolio. Los
documentos deben ser presentados a los dos colegas revisores Demeter seleccionados y ya reconocidos en
el Sistema de Calidad. Ademas, el solicitante debe preparar un resumen (max. 2 paginas/6000 caracteres) de
su CV y portafolio y enviarlo a sus colegas revisores. Los revisores enviaran la documentacion al coordinador
del Comité de Calificacion de Asesores. En la seccion 7. podra encontrar mas informacion sobre el proceso
de verificacion y del proceso de revision por pares.

6 Portafolio

Toda la informacion que vaya surgiendo durante los afios se afiade y se actualiza en el portafolio del
asesor. El portafolio es la herramienta de trabajo del asesor para documentar los diplomas, la
formacion continua, la reflexion y el desarrollo profesional adicional. Por lo tanto, debe actualizarse
regularmente y, como minimo, cada tres afios para el proceso de Renovacion del Reconocimiento.
No es necesario enviar el portafolio personal por correo electronico o subirlo a la red, pero puede
compartirse con los revisores para preparar la Revision del Desarrollo de la Calidad que tiene lugar
cada tres afos. El portafolio contiene dos elementos basicos: El Perfil del Asesor y el Concepto de
Asesoramiento.

6.1 Perfil del Asesor

El perfil del asesor se basa en el curriculum vitae con los certificados y referencias que lo acompafian,
en el que se deben documentar los criterios minimos cumplidos. También muestra la experiencia, las
competencias y los conocimientos en relacion con el trabajo de asesoramiento biodindmico
(habilidades profesionales, habilidades metodoldgicas, habilidades personales y sociales). Algunas



partes de esto seran visibles en linea como el perfil oficial en linea del asesor después de la entrada
exitosa.

El perfil del Asesor -especialmente el que esta visible en linea en el sitio web- debe actualizarse
con regularidad. Y formard parte de la revision de la Renovacion del Reconocimiento cada tres afios.
Es esperable que el asesor continue formandose, participando en reuniones de asesores y
reflexionando sobre la evolucion actual de la biodindmica. Se ha desarrollado un Perfil Arquetipico
de Competencias para el asesoramiento biodindmico con el fin de inspirar a los asesores en su
desarrollo posterior. El Perfil Arquetipico de Competencias puede descargarse del sitio web.

6.2 Concepto de Asesoramiento

El concepto de asesoramiento, un elemento mas del Portafolio abarca los puntos importantes de la
propia practica de asesoramiento del asesor. Puede contener la actitud bésica y la practica de tipo de
asesoramiento del asesor, la referencia a la teoria, los objetivos, la metodologia, el método de
comunicacion, el proceso de contratacion, el feed-back del cliente, la evaluacion, etc. Consulte el
perfil de competencias arquetipico para inspirarse. El concepto debe actualizarse periddicamente y al
menos cada tres afios.

7 La Revision por Pares Inicial

El proceso de Revision del Desarrollo de la Calidad realizada por dos pares (colegas) es una
herramienta clave del Sistema de Calidad. El objetivo de la revision por pares es garantizar y seguir
desarrollando la calidad del asesoramiento profesional, asi como asegurar la creacion de transparencia
y confianza. Se realiza una revision del desarrollo de la calidad al entrar en el Sistema de Calidad y,
posteriormente todos los asesores deben repetir el proceso de revision por pares como parte de la
Renovacion del Reconocimiento (véase la seccion 8). La revision por pares cumple parcial o
totalmente la tarea de una autoridad superior. Asi pues, cada participante y cada revisor asume la
plena responsabilidad de sus decisiones e informes.

7.1 Seleccion de los Pares Revisores

Existen criterios importantes que deben ser considerados al momento de elegir los pares revisores. El
proceso de Revision del Desarrollo la Calidad debe ser realizado siempre por dos colegas pares que
ya estén reconocidos como asesores en el Sistema de Calidad y que ya hayan realizado su Renovacion
del Reconocimiento. Es decir que lleven al menos 3 afios en el Sistema de Calidad. Para la
Calificacion Demeter, dos asesores Demeter deben ser elegidos. Al momento de la seleccion de sus
pares en el sistema estos criterios seran automaticamente tomados en consideracion.

El solicitante es responsable de seleccionar y contactar a los colegas pares para organizar la reunion.
Los nombres de los colegas de la revision de calidad apareceran en el perfil en linea del asesor. La
competencia de los revisores debe corresponder a la especialidad del candidato a revisar. Los
perfiles de los asesores pueden ser vistos y revisados en el directorio en la pagina web.

» Ademas, el solicitante debe asegurarse de que los revisores cumplen los siguientes criterios
recomendados:

e Pares revisores con los que no esté familiarizado, de este modo se garantiza la neutralidad de los
revisores hacia el solicitante, fomentando asi una evaluacion mas critica del solicitante.

e Revisores con una so6lida base de conocimientos Antroposoéficos.

e Revisores con calificacion de formacion en técnicas y metodologias de revision.

e Los revisores no pueden ser asesores e inspectores al mismo tiempo.

7.2 Documentacion y Verificacion de los Criterios Minimos

Durante la Revision del Desarrollo de la Calidad, se realizard una entrevista y los companeros
verificardn si el solicitante cumple los criterios minimos para aplicar al Sistema de Calidad (véase
seccion 5.1.). Se verificara la informacion pertinente basandose en el portafolio personal y en la lista



de verificacion de entrada. En este proceso se revisan las normas minimas obligatorias y la
documentacion presentada.

Tras el proceso de revision de la Calidad, los colegas comunicaran oficialmente al solicitante la
confirmacion o el rechazo de su inclusiéon en el Sistema de Calidad a través del enlace de
confirmacion/rechazo, recibido previamente desde el sistema en linea.

Especificaciones para la Calificacion Demeter

Durante el proceso de Revision del Desarrollo de la Calidad, se realizard una entrevista y los
compafieros verificardn si el solicitante cumple los criterios minimos para solicitar la Calificacion
Adicional Demeter (véase seccion 5.2). Para verificar la informacion pertinente, los colegas revisores
utilizan la lista de verificacion de entrada. Ademas, el solicitante de la calificacion Demeter tiene
que crear un resumen (max. 2 paginas/6000 caracteres) a partir de su CV y su portafolio y lo debe
enviar a sus revisores (ver plantillas). Los revisores enviaran estos documentos a la coordinacion de
BFDI.

Después de la Revision de la Calidad, los colegas comunicaran oficialmente al solicitante la
confirmacion o el rechazo de la inclusion en el sistema de calidad a través del enlace de
confirmacion/rechazo, recibido previamente desde el sistema en linea en un correo electronico.

La confirmacion definitiva de la calificacion adicional Demeter que incluye la aparicion del logotipo
adicional Demeter en el perfil es una decision del Comité de Calificacion de Asesores y se afiadira
a través del enlace de confirmacion recibido por el coordinador (ver seccién 7.3). El coordinador de
BFDI enviard una carta de confirmacion/rechazo al solicitante. Esta carta servird de base para la
siguiente revision por pares que ocurrird luego de 3 afios durante el proceso de Renovacion del
Reconocimiento.

7.3 El Proceso

Después de la Revision del Desarrollo de la Calidad, el solicitante selecciona en el sistema a sus
pares revisores e introduce la fecha de la revision por pares en su registro en linea en el area de
contratos (www.biodynamic-advisors.org). Esto genera un correo electronico automatico a los
revisores en el que pueden hacer clic en un enlace para confirmar o pueden hacer clic en un enlace
para rechazar al solicitante (ASEGURESE DE QUE SUS PARES REVISORES REVISEN SU
CARPETA DE SPAM).

» En caso de ser CONFIRMADA por ambos pares revisores la entrada al Sistema de Calidad el
Asesor se incorporard a la red de asesores nacionales e internacionales y podra publicar oficialmente
su perfil publico en la web del Sistema de Calidad (https://www.biodynamic-advisors.org). A partir
de este momento es responsabilidad de cada asesor rellenar el perfil ptiblico con informacion verdadera
y actualizada anualmente. Los nombres de los pares revisores seran publicados automaticamente en
el perfil online del asesor.

Nota: Si se ha propuesto alguna recomendacion en el informe escrito de la Revision del Desarrollo de
la Calidad, ésta se revisara durante el proceso de Renovacion del Reconocimiento (véase la seccion
10.)

» En caso de que la entrada en el Sistema de Calidad sea RECHAZADA por uno o ambos pares
revisores, el solicitante puede apelar la decision o volver a solicitar el ingreso al Sistema de Calidad
(véase la seccion 7.)

Especificaciones para la Calificacion Demeter

Después de la Revision del Desarrollo de la Calidad, el solicitante selecciona a sus pares revisores e
introduce la fecha de la revision por pares en su registro en linea en el area de contratos
(www.biodynamic-advisors.org). Esto genera un correo electronico automatico a los revisores en el



que pueden hacer clic en un enlace para confirmar o pueden hacer clic en un enlace para rechazar al
solicitante (ASEGURESE DE QUE SUS PARES REVISORES REVISEN SU CARPETA DE
SPAM).

Luego de la revision por pares, los revisores deben enviar la lista de verificacion de entrada y el
resumen del portafolio del asesor al coordinador responsable en el BFDI. La decision final de
admision sobre la calificacion adicional Demeter se hace visible con la aparicion de la marca Demeter
en el perfil, y es tomada por el Comité de Calificacién de Asesores (ver seccion 11).

La lista de verificacion de entrada de la Revision de la Calidad debe ser lo suficientemente detallada
como para garantizar que el Comité de Calificacion de Asesores pueda hacer seguimiento al proceso
de verificacion de los criterios minimos requeridos. Esto puede hacerse mediante una descripcion
por parte de los colegas y/o anadiendo anexos adecuados como por ejemplo los planes de conversion
Demeter. En caso de falta de claridad, el Comité de Calificacion puede pedir ver pruebas claras /
especificas. Para evitar que se produzcan estas circunstancias, asegurese de que hay suficiente
informacion y claridad para que se pueda llevar a cabo la verificacion. Para obtener informacion
detallada, consulte el documento adicional " Plantilla de Lista de Verificacion de Entrada” en el
sitio web.

El Comité de Calificacion de Asesores comunicara oficialmente la decision final de admision a
través de una carta en la que se justifica la decision de confirmacion o rechazo, y se deja constancia
de las expectativas o exigencias. Esta carta, a su vez, sirve de base para el proceso de Renovacion de

Reconocimiento (ver seccion 11.) al que debe someterse todo asesor después de 3 afios en el Sistema
de Calidad.

» En el caso de que ambos pares revisores CONFIRMEN el ingreso en el Sistema de Calidad con la
Calificacion Adicional Demeter, el Asesor se incorporard a la red de asesores nacionales e
internacionales y podra publicar oficialmente su perfil publico en la pagina web del Sistema de
Calidad (https://www.biodynamic-advisors.org). A partir de este momento es responsabilidad del
propio asesor rellenar el perfil publico de forma veraz. Los nombres de los pares revisores seran
publicados automaticamente en el perfil publico online del asesor.

» La confirmacion de la calificacion Demeter se hace visible con la aparicion del logo Demeter en el
perfil online. Asesores que obtienen la calificacion adicional Demeter en el Sistema de Calidad,
pueden utilizar el logotipo de asesor Demeter en su comunicacion personal y profesional, tal cual
lo han acordado durante su registro en el Sistema de Calidad. El logotipo sera enviado con la carta
de confirmacion por el coordinador en BFDI.

Nota: cuando se cumplen los requisitos, pero sin embargo hay una condicion hecha por UNO de los
revisores, el asesor puede ser aceptado en el Sistema de Calidad con una tarea claramente descrita y un
informe claro al coordinador. Cuando el coordinador haya recibido el informe, el caso se cerrara.

» Enelcasode que laentrada en el Sistema de Calidad sea RECHAZADA, el solicitante puede apelar
la decision o volver a solicitar el ingreso en el Sistema de Calidad (véase la seccion 9).

8 Renovacion del Reconocimiento

Después de un periodo de tres afios, los asesores reconocidos deberan someterse a un proceso de
Renovacion del Reconocimiento. El objetivo de este proceso es garantizar y continuar desarrollando
la calidad del servicio de asesoramiento biodindmico y Demeter y asegurar la creacion de
transparencia y confianza.

El Sistema de Calidad de Asesores notificara a cada asesor con un mail automatico medio afio y 3
meses antes que el periodo de 3 afios termine (Tenga presente que este correo electrénico podria
llegar a su carpeta de correo no deseado). Por favor, este pendiente de la fecha de renovacion
que le corresponde. Es su responsabilidad renovar su reconocimiento a tiempo. Esta fecha se basa
en la fecha de reconocimiento de entrada que se registro en el sistema (fecha de la ultima revision por pares).



Por lo tanto, puede ser diferente para cada asesor.

8.1 La Naturaleza del Proceso

El proposito de la Renovacion del Reconocimiento no es verificar las calificaciones, como se hizo
con el proceso de revision por pares de entrada al Sistema de Calidad. Mas bien, el Proceso de
Renovacion es una conversacion de desarrollo personal que debe centrarse en los procesos por los
que ha pasado el asesor durante el ultimo periodo. Es un Proceso Constructivo que invita a
reflexionar y a compartir retos y experiencias comunes entre colegas. Todo el proceso debe ser
considerado como una oportunidad de aprendizaje y desarrollo no solo para los asesores, sino
también para los compaferos y colegas.

Aspectos clave del proceso de Renovacion del Reconocimiento:

e El perfil del asesor en linea debe revisarse conjuntamente, ;esta actualizado? ;Refleja la
practica actual del asesor? ;Es comprensible y estd completo?

e Si se propusieron condiciones o sugerencias de mejora durante el proceso de revision por
pares de entrada, éstas deben identificarse y ser revisadas durante la conversacion. En el caso
del reconocimiento Demeter, la carta recibida en el momento de la entrada debe ser
compartida y discutida durante la revision.

e La formaciéon profesional adicional pertinente debe documentarse en el Portafolio
actualizado y puede compartirse con los revisores. Por ejemplo, si el asesor se ha actualizado
en las normas pertinentes. También las descripciones de casos, los logros y los retos pueden
describirse en el Portafolio para apoyar la conversacion en profundidad con informacién de
fondo.

e El Perfil Arquetipico de Competencia (descargable en la pagina web) puede ser revisado
por su relevancia como reflexion preparatoria para la Revision por Pares.

Todo lo anterior se describe en la Plantilla de Lista de Verificacion para la Renovacién del
Reconocimiento que puede utilizarse si se desea y que puede descargarse del sitio web.

Al final de la conversacion:
e Enconjunto el asesor y los pares de revision definiran las tareas de aprendizaje claves para el
siguiente periodo.
e Los revisores informaran de los resultados y logros pertinentes.
e Losrevisores pueden definir otras condiciones para la proxima aprobacion dentro de 3 afios.

8.2 Seleccion de los Pares Revisores

El proceso de Renovacion de Reconocimiento es realizado por dos pares (colegas) y es
responsabilidad del asesor que necesita la Renovacion del Reconocimiento contactarlos para
coordinar la reunién. Los siguientes son criterios necesarios para la seleccionando de los colegas
revisores para el proceso de Renovacion de Reconocimiento:

El asesor selecciona activa y conscientemente a los compaifieros de revision para garantizar una
experiencia de aprendizaje constructiva y positiva. En base a esto:
e Ambos pares revisores deben estar ya reconocidos en el Sistema de Calidad y al menos 3
afos en el Sistema de Calidad (ver www.biodynamic-advisors.org).
e Adicional para asesores Demeter: Ambos pares revisores deben ya estar reconocidos en el
Sistema de Calidad como asesores Demeter.
e Uno de los revisores debe ser del proceso de revision por pares de entrada.
e Al menos un revisor debe ser nuevo en el proceso.
e Las calificaciones y la experiencia de los revisores deben estar condicionadas por las
necesidades especificas del asesor.



8.3 El Proceso

1. Una vez que El Asesor reconocido ingrese en el sitio web www.biodynamic-advisors.org. vera
en la zona de contratos la posibilidad de organizar un nuevo Proceso de Calidad de Revision
con pares colegas para renovar su Reconocimiento.

2. El asesor reconocido debe organizar una Revision de la Calidad para la Renovacion del
Reconocimiento con 2 colegas (véase mas arriba como seleccionar a los colegas).

3. Elasesor y los pares revisores definiran las principales tareas de aprendizaje para el siguiente
periodo. Los revisores pueden establecer otras condiciones para la siguiente aprobacion dentro
de 3 afios. La informacion mas importante de la entrevista se recoge en un informe comun o en
dos informes individuales escritos por los pares revisores. Los informes deben ser aceptados
por las tres partes. Estos serviran de base para el proceso de Renovacion del Reconocimiento
de la Calidad dentro de 3 afios.

4. Una vez realizada la Revision de la Calidad para la Renovacion del Reconocimiento, el asesor
reconocido deberd introducir los nombres y la fecha de la revision en su inicio de sesion en el
sitio web.

5. Los revisores reciben una notificacion por correo electrénico desde el sitio web y se les pide que
confirmen o rechacen la renovacion del reconocimiento.

Adicional para los Asesores Demeter

6. En caso de que se solicite la Renovacion del Reconocimiento Demeter, los revisores notifican al
coordinador de BFDI, la conclusion de su revision (confirmacion o rechazo de la renovacion del
reconocimiento) a través del Reporte.

7.a Sino se ha formulado ninguna condicion en el reconocimiento de entrada y no se han formulado
mas recomendaciones en la Renovacion del Reconocimiento, no se solicitard la participacion
del Comité de Calificacion de Asesores. El coordinador confirmard la Renovacion del
Reconocimiento con una nueva carta de reconocimiento por 3 afos.

7. b En el caso de que se haya formulado una condicidon o recomendacion en la carta recibida al
entrar en el Sistema de Calidad, los colegas revisores informan de sus conclusiones de la
revision de la Renovacion del Reconocimiento al coordinador de BFDI. En caso de que surjan
dudas sobre el cumplimiento, el informe se discutira en el Comité de Calificacion de Asesores.

8.4 No Respuesta a la Renovacion del Reconocimiento

El Sistema de Calidad enviard 2 invitaciones para la Renovacion del Reconocimiento, 6 meses y 3
meses antes de que transcurra la fecha de entrada introducida (fecha de la ultima revision por pares).
Precisamente a los 3 afios de la fecha introducida el perfil serd puesto fuera de linea y el asesor recibira
un email automatico de notificacion.

En el caso de que el perfil se desconectado pero el asesor desee aun realizar la Renovacion del
Reconocimiento, este debe ponerse en contacto con el coordinador del Comité de Calificacion de
Asesores para anunciar la intencion de continuar el trabajo. Como el perfil seguira existiendo en el
backend del sistema, este se puede activar organizando e implementando una revision por pares para
la Renovacion del Reconocimiento (véase més arriba). Si entra en la pagina web interna con sus datos,
el sistema le pedira los nombres y direcciones de correo electronico de sus colegas revisores y la
fecha de la revision por pares. Tras la confirmacion de sus colegas, su perfil volvera a aparecer en
linea la lista de asesores biodinamicos.

Si no hay intencion de seguir trabajando como asesor Demeter reconocido y/o no se ha establecido
contacto con el coordinador por parte del asesor, el coordinador (en nombre del Comité de
Calificacion de Asesores) enviard una carta formal de rechazo 6 meses después de que el perfil se
haya dado de baja y se notificard a las organizaciones pertinentes (en el caso de los asesores Demeter
reconocidos) la situacion de no reconocimiento del asesor previamente reconocido.

9 Rechazo/Exclusion

Los solicitantes o asesores que no cumplan los requisitos o no aporten los certificados de calidad
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requeridos y, por tanto, no aprueben la Revision del Desarrollo de la Calidad, lo sabran durante la
Revision por sus Pares y/o lo recibiran por escrito firmado en la Lista de verificacion de entrada. No
obstante, cuando la fecha y las direcciones de correo electronico de los Pares revisores se introduzcan
en el registro en linea, los revisores podran utilizar el enlace de rechazo en el correo electronico.

Una notificacion de rechazo para ser excluido (temporalmente) puede aplicarse si, por ejemplo:
¢ El cumplimiento de los criterios minimos no pudo demostrarse durante la Revision por pares.
No se ha organizado el proceso de Revision del Desarrollo de la Calidad
No se han respetado los principios comunes de la Carta de Asesores Biodindmicos.
El perfil publico no se ha rellenado con veracidad.

9.1 Proceso de Apelacion

En caso de que se rechace el ingreso en el Sistema de Calidad, los recursos de apelacion deberan
presentarse por escrito en un plazo de dos semanas a partir de la recepcion de la decision y deberan
exponer los motivos en los que se basan. El primer recurso de apelacion serd tramitado por el Comité
de Calificacion de Asesores. Si el recurso no es admitido, también deberad justificarse y se recibira
por escrito.

En caso de que se repita el recurso, éste serd tramitado por el Ombudsperson (Defensor del Pueblo).
La impugnacion debera estar motivada por escrito y debera realizarse en el plazo de dos semanas
desde la recepcion de la primera denegacion. El Ombudsperson examinard la documentacion
existente y podrd invitar a ambas partes a presentar declaraciones escritas u orales. La decision del
Ombudsperson se hard por escrito, debe justificar claramente sus razones, y no sera susceptible de
apelacion. La decision sera vinculante para todas las partes. El Ombudsperson tiene una funcion de
asesoramiento o mediacion y estd autorizado a realizar todas las aclaraciones necesarias. Los pasos
legales se reservan a las partes implicadas.

Los defensores del pueblo elegidos durante la reunion consultiva celebrada en Dornach el
09.02.2020 son:

e Susanna Kiiffer Heer

e Thomas Liithi

9.2 Re-Postulacion

Si la entrada al Sistema de Calidad ha sido rechazada en los casos en que no se cumplen los requisitos
minimos, el solicitante puede hacer lo siguiente para volver a solicitar el reconocimiento Estandar
y/o Demeter:

e Elsolicitante debe cumplir primero con los requisitos y actualizar su cartera en consecuencia.

e El solicitante debe coordinar un nuevo Proceso de Revision por Pares, invitando esta vez a
uno de los anteriores revisores reconocidos (Demeter) y a un nuevo asesor reconocido
(Demeter).

e Para la calificacion Demeter Adicional: El solicitante debe compartir la carta de decision del
Comité de Calificacion de Asesores para que ésta forme parte de la nueva solicitud y sea
conocida por el nuevo revisor.

10 Preguntas para la Autorreflexion

En colaboracion con los asesores biodindmicos, en febrero de 2019 se elaboraron preguntas que
pueden ser de ayuda en la autorreflexion y evaluacion del propio trabajo, o en la creacion de un
portafolio individual. Estas preguntas también pueden utilizarse para preparar el proceso de
Desarrollo de la Calidad:



Competencias profesionales
e Cbémo puedo mantenerme al dia sobre los asuntos profesionales y de las asociaciones? (por
ejemplo, el boletin de BFDI, los eventos)
(Como puedo desarrollar mis competencias metodologicas y profesionales?
(Qué quiero aprender el afio que viene? ;Cual es mi objetivo?
(Como puedo mantener vivos los principios (biodinamica, Demeter)?
(Como me enfrento a los eventos de asesoramiento dificiles? ;Tengo la capacidad
profesional y metddica para hacer justicia al cliente? ;Conozco mis limites?

Capacidad de asesoramiento profesional y metodolégico

(Como puedo mantener mi cartera y mi concepto de asesoramiento al dia?

(Como apoyo a mis clientes en el proceso de asesoramiento?

LA qué retos me enfrento y cémo los afronto?

(Como puedo dar a mis clientes y a otras personas la oportunidad de opinar sobre mi?
(Como juzgo yo mismo el éxito de mis consejos?

Habilidades sociales y éticas
e Con quién y como puedo intercambiar preguntas de asesoramiento y temas biodindmicos?
e Cbémo puedo construir una relacion personal adecuada con mis clientes y colegas?
e A qué retos éticos, sociales o interculturales me enfrento y como los afronto?

11 El Comité de Calificacion de Asesores (AQC)

Objetivo

El objetivo del AQC es decidir sobre las solicitudes individuales como asesor reconocido por
Demeter dentro del sistema de Calidad de Consultoria Internacional. Para esta tarea, el AQC revisa la
evaluacion de los pares revisores utilizando la lista de verificacion de entrada completada, y el
resumen del portafolio para decidir sobre la aprobacion. EI AQC decide sobre las solicitudes
preferentemente por consenso, pero, si no es posible, mediante una mayoria simple de votos de los
miembros del Comité. Los miembros del Comité determinaran si un conflicto de intereses declarado
conlleva la obligacion de abstenerse de votar en casos concretos. Todos los miembros del comité
firman una declaracion de confidencialidad y una declaracion de conflicto de intereses.

Miembros y Duracion

El AQC estara formado por un minimo de tres y un maximo de cinco miembros. El comité estara
compuesto por expertos independientes con experiencia en trabajos de asesoramiento, certificacion
y evaluacion en agricultura biodindmica. Los miembros estan obligados a actuar seglin su leal saber
y entender, es decir, son nombrados como personas individuales e independientes, responsables de
sus propios actos y no como delegados o representantes de su pais. No se permite la representacion
por sustitucion de la persona en el AQC. Los miembros tendran experiencia con revision por pares,
pero se abstendran de hacer revisiones por pares mientras sean miembros del AQC (con la excepcion
de la renovacion de su propia calidad).

Los miembros del comité ejercen sus funciones durante un periodo de tres afios, con la posibilidad
de ser reelegidos una sola vez. El proceso de eleccion se lleva a cabo de forma abierta y transparente,
invitando a todos los asesores miembros Sistema de Calidad, asi como a los miembros del comité
ART, a proponer candidatos. Los candidatos son aprobados por los Asesores activos en el Sistema
de Calidad.

Al designar a los miembros del AQC, se aplicaran los siguientes criterios:

e El objetivo es alcanzar una composicion equilibrada en términos de género, edad,
dispersion en la experiencia geografica y en las especialidades agronomicas.



e Un minimo de una persona con experiencia en certificacion internacional en un
organismo de certificacion o inspeccion.

e Minimo un asesor de un servicio nacional de asesoramiento Demeter.
e (Cadauno de los asesores nominados con experiencia en asesoramiento Demeter debe afiadir
experiencia en otras zonas geograficas especificas que atin no estan cubiertas en el comité.

Método de trabajo

Un coordinador de BFDI se encargara de convocar y preparar el orden del dia de las reuniones por
teleconferencia y, si procede, de la reunion presencial. Las reuniones por teleconferencia se celebran
una vez al trimestre.



